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PROCEDURA PER L’UTILIZZO DELLA INTERNET KEY ALCATEL X200S CON  
WINDOWS 7 NELLA VERSIONE A 64 BIT CON PROCESSORE A 64 BIT 

 
PREMESSA 
In condizioni particolari (Windows 7 versione 64 bit, installato su 
PC con processore a 64 bit), la procedura d’installazione della 
Internet key Alcatel X200S potrebbe non andare a buon fine.  
In tali circostanze (Windows 7 versione 64 bit, installato su PC 
con processore a 64 bit), Vi preghiamo di seguire la seguente 
procedura. 
 
1 – VERIFICARE IL MODELLO  
Controllare che la vostra Internet Key sia il modello Alcatel 
X200S: 

- la confezione deve avere la cornice iridescente nel 
riquadro di alloggiamento della Internet Key (vedi foto 
sopra) 

- l’etichetta sul dorso dell’Internet Key, deve riportare la 
scritta “One Touch X200S” come da figura a fianco 

Nel caso in cui il modello fosse “One Touch X200” utilizzare la 
procedura specifica per quel modello. 
 
2 – CREARE UNA CARTELLA SUL DESKTOP 
2.1- ALL’INTERNO COPIARE IL FILE 
“Dashboard X200S.zip” (o “Dashboard 
X200S.rar”) 
2.2 - DECOMPRIMERLO (UNZIP). Dentro la 
cartella “Dashboard”, otterrete i files / 
cartelle illustrati a fianco. 
 
 
 
 
 
Se il prodotto è già stato installato: 
 
1 – connettere la chiavetta al PC  
2 – attendere che si apra il programma di gestione e chiuderlo cliccando su “X” 
3 – andare in Avvio/Pannello di Controllo/Sistemi e sicurezza/Sistema/Gestione dispositivi 
4 – disinstallare tutti i dispositivi contrassegnati da un simbolo “!” in campo giallo. 
Tipicamente questi si trovamo alla voce “Modem” e “Porte (COM e LPT)” come 
nell’esempio sotto riportato  
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Ma possono anche essere visti come “Altri dispositivi” come nell’esempio sotto riportato 
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5 – per disinstallare ognuno dei dispositivi: 
5.1 – cliccare col tasto destro del Mouse e segliere l’opzione “Disinstalla” 
5.2 – se compare l’opzione “Elimina il software driver per il dispositivo” questa va 
selezionata prima di cliccare su OK 
 
6 – andare in START/ TUTTI I PROGRAMMI/HSPA USB MODEM e scegliere “Disinstalla”. 
Andare in Computer/C/Programmi(X86) e controllare che la cartella “HSPA USB 
MODEM” sia stata effettivamente rimossa 
 
7 – al termine dell’operazione rimuovere la chiavetta 
 
8 – inserire la chiavetta e all’apertura nella finestra di dialogo, NON consentire 
l’esecuzione del programma “autorun.exe” 
 
9 – ESEGUIRE “HSPA USB MODEM Install.exe” dalla cartella salvata in precedenza, 
seguire la nuova procedura di installazione del programma fino alla fine del processo 
 



 
 
 
 
 

 
TCT Mobile  Italy Srl 

Via Torri Bianche, 1 (Palazzo Sequoia) 
20059 Vimercate (MI) 

 

100114 PROCEDURA WINDOW7 64BIT X200S VER 1 3.DOC 

 

10 – CANCELLARE LA CARTELLA CREATA SUL DESKTOP E RIAVVIARE IL COMPUTER 
 
11 – A questo punto la INTERNET KEY ALCATEL X200S è pronta all’uso. 
 
 
Se il prodotto non è ancora stato installato: 
 
Seguire la procedura sopra riportata partendo dal punto 8 
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