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COMUNICAZIONE IMPORTANTE

 

Dal 31 Marzo la Community WINDTRE non sarà più disponibile. La chiusura di questo importante capitolo ci permetterà di affrontare nuove sfide e nuovi progetti per migliorare la tua esperienza 😊. Resteranno consultabili le domande frequenti.

 

Ringraziamo tutti i nostri utenti per aver fatto parte della nostra Community!

 



                            

        

                                    
            
                                    


Chiedi aiuto agli altri e dai il tuo contributo nella nostra Community
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Molto più Vicini

Lo spazio per condividere le nostre passioni
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Novità da WINDTRE
	9 post
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Offerte, Attivazioni e Portabilità

Trova le informazioni, i suggerimenti e scambia consigli con gli altri utenti su offerte, portabilità e attivazioni.
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	3 post
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Luce&Gas
	35 post
	89 Risposte








App e Configurazioni

La sezione dedicata al supporto tecnico e alle configurazioni. Confrontati con i membri più esperti della community, chiedi e dai anche tu suggerimenti tecnici.
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Connessione Internet Mobile
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Internet a casa
	1694 post
	4244 Risposte





[image: APP WINDTRE]

APP WINDTRE
	375 post
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Smartphone e accessori

Qui puoi approfondire tutte le informazioni relative ai tuoi dispositivi.
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gino76iCurioso
 Tariffe e Offerte

RIMBORSO DELIBERA 269 MAI ARRIVATO


mai avuto il rimborso in fattura, a Settembre chiedo spiegazioni e mi rifanno la richiesta con loro al telefono, il rimborso continua a non arrivare, a Febbraio sono passato con TIM e adesso chiamo per sapere come e quando intendono rimborsarmi. Dopo che spiego il tutto mi tengono in attesa per lungo tempo e poi attaccano.Qualcuno ha avuto un problema simile e può indicarmi come risolvere?

01C


11 giorni fa



M



memoleApprendista
 APP WINDTRE

wingame periodo 11-17 dicembre 2023


Qualcuno ha ricevuto il coupon amazon per il periodo 11-17dicembre 2023 a chi è arrivato tra i primi 50 al wingame puzzle?Sono trascorsi 2mesi e non ho ricevuto ancora la mail. 

09M


13 giorni fa



R



Raffaella85Apprendista
 Variazioni

Upgrade da fibra 1000 a fibra 2,5 gb


salve ho una fibra 1000 windtre si può fare l'upgrade alla fibra 2,5 gb?
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15 giorni fa



G



GIAZZOLCurioso
 Internet a casa

wifi extender Zyxel wx3100. problemi di connessione al ruter.


Ciao a tutti. A seguito di pubblicità arrivatami via mail dalla Wind, ho acquistato l’extender Zyxel wx300. Ad oggi non sono ancora riuscito a collegarlo via Wi-Fi al modem Fritxbox 7490, nonostante la pubblicità recitasse che era compatibile. Si collega solo tramite cavo Ethernet, ed ogni tentativo ti collegarlo tramite Wi-Fi è stato inutile. Qualcuno può aiutarmi? Avete avuto lo stesso problema? La Wind non mi sa aiutare e non accettano il reso dell’ extender.grazie   
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19 giorni fa



L



LucMaxCurioso
 Attivazioni e Acquisti Online

WindTre Go 100 Top+ new basic 5.99€


Buongiorno, ho ricevuto messaggio di wind con questa offerta dove diceva chiaramente che la sim e l'attivazione erano gratis, sono andato in negozio per aderire, ma mi sono ritrovato a pagare la sim 10€ (giustificazione del negoziante solo con easy pay era gratis), e 15€ di ricarica (dicendo che era la normale regola).. questa mattina inserisco la sim e ho zero di credito, quindi la ricarica non me l'ha fatta? possibile in un negozio wind?Le mie domande sono, è regolare che ho dovuto pagare la sim? e perchè ha voluto che ricaricassi 15€ non bastavano i 5.99€ prima ricarica? se qualcuno ha aderito al mio stesso piano, sarei curioso di sapere come gli è andata... Grazie
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19 giorni fa



G



garagedolomitiCurioso
 Internet a casa

creare vpn wintre business


Salvenon riesco a impostare il NAT sul mio router d-link  dva-6800z per creare una vpn qualcuno lo ha già fatto?

03K


20 giorni fa
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coelumCurioso
 Luce&Gas

Dichiarazione di esenzione canone RAI e switch Gestore energetico


Salve, nel mese di Dicembre 2023 ho effettuato la dichiarazione di non detenzione di un apparecchio televisivo, al fine di non ricevere l’addebito del canone Rai 2024 nella bolletta elettrica.Adesso, a Febbraio 2024, passerò a WINDTRE Luce e Gas.La mia domanda è: l’esenzione sarà acquisita automaticamente dal nuovo gestore di energia e sarà quindi continuativa OPPURE è atteso che io faccia qualcosa?Grazie a chi potrà dirimere il dubbio.
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21 giorni fa



L



LAMBTHApprendista
 Tariffe e Offerte

MIA 150 GIGA ILLIMITATI


Ieri si è rinnovata l’offerta Mia 150, però ora mi trovo giga illimitati. Come funziona? ci sono limi di velocità o variazioni di costi?
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25 giorni fa
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lucabigozziApprendista
 Internet a casa

PROBLEMA WINDTRE FWA E PLAYSTATION (NAT3)


Proviamo a raggruppare tutte le richieste di questo tipo in un unico posto? Di modo da far vedere a WINDTRE che è un problema per TANTI.Io mi faccio promotore del fatto che il problema è di WINDTRE in quanto per circa 3 mesi tutto ha funzionato alla perfezione, e poi, come d’incanto …… NAT3 e nessuna possibilità di variarlo! Chiediamo tutti insieme a WindTre di trovare la soluzione a questo problema. Che dite?

03L


28 giorni fa



L



luca999Appassionato
 APP WINDTRE

Regolamento wingame nn aggiornato


Vi smsbra normale fare partire un concorso e è non pubblicare il regolamento? Dove trovo il regolamento aggiornato di wingame? 

04[image: Riccardo21]

1 mese fa
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luca999Appassionato
 APP WINDTRE

Regolamento wingame nn aggiornato


Vi smsbra normale fare partire un concorso e è non pubblicare il regolamento? Dove trovo il regolamento aggiornato di wingame? 
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1 mese fa



M



MrFrytaCurioso
 Tariffe e Offerte

Disattivazione dell'offerta


  Ciao, sono un utente dalla Polonia. E ho problemi a disattivare l'offerta perché non so parlare italiano. In quale altro modo posso disattivare l'offerta? 

04C


1 mese fa
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JapanatApprendista
 Passa a WINDTRE

Offerta fisso non più disponibile


Salve.Intanto sono veramente dispiaciuto per la chiusura della community 😭Sto cercando di fare un passaggio da TIM a WindTre absolute ma chiamando il numero verde ora non c’è più l’offerta se non la FWA, che onestamente ODIO.Tra parentesi è da giorni che parlo sempre con una operatrice, Roberta, possibile che non cambi mai?Nell’ultima telefonata di oggi dice che probabilmente la centrale è satura per cui non ci sono più posti disponibili, nonostante sia in NGA…Cosa posso fare?Grazie...
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1 mese fa
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Roberto ChCurioso
 Tariffe e Offerte

disattivare winday non cliente


Ciao a tutti, non sono più cliente e non ho più accesso all’area riservata, come posso disattivare winday? Continuano ad arrivarmi i messaggi!!!
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1 mese fa



















Benvenuto!

Sei pronto a scoprire tutto sulla nostra Community?

VAI ALLA GUIDA
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Badge vinti
	[image: Home Internet Expert]
ilceroha vinto il nuovo badge Home Internet Expert
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Maruzzaroha vinto il nuovo badge Conversation Lover
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eleirbagha vinto il nuovo badge Badge Carnevale
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ilceroha vinto il nuovo badge Badge Carnevale
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Legend33ha vinto il nuovo badge Badge Carnevale
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                 Il nostro posto è al tuo fianco: scopri tutte le prestazioni della nostra rete WINDTRE con Internet veloce! Controlla sulla mappa la copertura mobile o fissa WINDTRE disponibile per sapere se puoi navigare in 4G LTE o anche in 5G o se la fibra ottica è disponibile a casa tua. Provala!


            In ottemperanza alla Delibera 296/18/CONS, a partire dal 23 luglio 2018, per la presentazione
            delle istanze di risoluzione delle controversie sarà necessario il ricorso alla piattaforma
            ConciliaWeb. In alternativa, gli utenti avranno la facoltà di attivare la procedura di conciliazione accessibile
            attraverso il sito Windtregroup.it, rivolgendosi all'organismo ADR
            WINDTRE Associazione Consumatori iscritto all'elenco di cui alla Delibera 661/15/CONS.
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        Scansione del file per virus.

        Spiacenti, stiamo ancora controllando il contenuto di questo file per assicurarci che sia sicuro da scaricare. Riprova tra qualche minuto.
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